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Identifiant du groupe:    



Ensemble, nous construisons la structure nécessaire au développement 
de notre cadre de vie transfrontalier dans l’Euregio Meuse-Rhin.

Interaction
sociale

Espaces
public

Aménagements, 
logement, éducation 

et économie
Effets du changement 

climatique

Mobilité

Que ferons-nous des résultats de cette étude ?
1. enregistrer les résultats sous forme de rapports

et de recommandationsprésenter les résultats, entre autres,
2. aux autorités eurégionales, aux organisations de santé,

aux décideurs politiques et aux initiatives citoyennes 
3. apprendre comment un cadre de participation citoyenne 

transfrontalière peut être intégré dans les structures de la région.

Donnez-nous votre avis sur ces sujets :

Gemeinsam schaffen wir den Rahmen, um unser grenzübergreifendes 
Lebensumfeld in der Euregio Maas-Rhein mitzugestalten.

Soziales 
Miteinander

Öffentlicher 
Raum

Versorgung, 
Wohnen, Bildung, 

Wirtschaft
Klimaanpassung

Mobilität

Was machen wir mit den Ergebnissen dieser Umfrage?
1. Die Ergebnisse werden in Form von Berichten und Empfehlungen 

festgehalten.
2. Präsentation der Ergebnisse u.a. bei euregionalen Verwaltungen, 

Gesundheitsorganisationen, politischen Entscheidungsträgern 
und Bürgerinitiativen.

3. Lernen, wie ein Rahmen für grenzübergreifende Bürgerbeteiligung 
in die Strukturen der Region integriert werden kann.

Verraten Sie uns Ihre Meinung zu diesen Themen:
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Chère participante,  
cher participant 
Nous sommes très heureux que vous teniez cette 
brochure entre vos mains et nous vous invitons à 
participer à notre enquête. Il s’agit, dans les pages qui 
suivent, d’évaluer votre satisfaction par rapport à votre 
cadre de vie.



Liège

Hasselt

Aix-la-Chapelle

Maastricht

Eupen

54

Le “Place Standard Tool 
Euregio Meuse-Rhin” 
(PST-EMR)
Ce questionnaire, appelé PST-EMR, permet aux 
habitants de l’Euregio Meuse-Rhin d’évaluer leur 
cadre de vie. Peu importe qu’il s’agisse d’une  
ville entière, d’une commune, d’un quartier 
d’habitation, d’une partie d’un village ou d’un  
tronçon de rue plus important.

Les lois et règlements qui concernent le cadre de vie direct sont  
souvent adoptés au niveau national. Or, les habitants des régions 
frontalières sont souvent confrontés à des problèmes qui nécessitent 
des solutions transfrontalières. En outre, une région frontalière offre la 
possibilité d’apprendre les uns des autres. C’est pourquoi la participation 
des personnes qui vivent ou travaillent dans la région est au cruciale. 
Ces informations constituent un complément important aux données 
quantitatives, par exemple dans les domaines du rapport santé/social et du 
développement communal. 

Le questionnaire du PST-EMR fournit un guide d’entretien sous forme de 
questions qui favorisent l’échange sur son propre environnement de vie. 
Cet instrument permet de mettre en évidence les forces et les faiblesses 
d’un environnement et les domaines dans lesquels il peut être amélioré. La 
population participante évalue les domaines pertinents de son environnement 
de vie qui ont également une influence sur la santé. 
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Il s’agit des conséquences du changement climatique, mais aussi des thèmes 
des espaces naturels, de l’habitat, des transports, de la cohabitation sociale 
ou des soins de santé. En même temps, il est possible de désigner les déficits 
et les potentiels d’amélioration et de faire des propositions concrètes. 

Le PST-EMR est facile à utiliser et peut être utilisé gratuitement.

Pourquoi le cadre de vie est-il si important? 
L’environnement dans lequel nous vivons, étudions, travaillons ou passons nos 
loisirs a une influence déterminante sur notre qualité de vie et notre santé. 
Par exemple, vivre dans un cadre de vie avec des logements en mauvais état, 
peu d’espaces verts, une mauvaise qualité de l’air ou des nuisances sonores 
excessives augmente le risque de problèmes de santé. 

De même, si un environnement n’est pas perçu comme sûr, cela peut avoir une 
influence défavorable sur le bien-être. De plus, l’aménagement du cadre de vie 
peut également avoir une influence positive sur notre santé. C’est par exemple 
le cas lorsqu’il y a beaucoup d’espaces verts, de pistes cyclables sûres et de 
nombreux lieux de rencontre publics. 

Le changement climatique constitue un défi majeur. Il affecte la santé et 
le bien-être de millions de personnes dans le monde et est considéré par 
l’Organisation mondiale de la santé (OMS) comme l’un des plus grands défis 
pour la santé au 21e siècle. Les conséquences du changement climatique 
sont, entre autres, des phénomènes météorologiques extrêmes tels que des 
périodes de chaleur et de sécheresse, de fortes précipitations (avec des 
inondations) et des tempêtes.

Ces conséquences ont un impact direct sur la santé. Aujourd’hui déjà, 
beaucoup plus de personnes meurent de maladies cardio-vasculaires et le 
risque de cancers de la peau ou de stress psychique a lui aussi nettement 
augmenté. Le changement climatique favorise également la propagation 
de vecteurs de maladies comme les tiques ou les moustiques, et donc la 
transmission de certaines maladies comme la borréliose ou la méningite. De 
même, la saison des pollens s’est allongée, ce qui peut constituer une forte 
contrainte pour les personnes souffrant d’allergies. Enfin, le changement 
climatique a également des conséquences sur nos moyens de subsistance, 
comme la nourriture, l’eau potable et l’air pur. 

Il faut donc développer des mesures pour informer les gens sur la manière 
de faire face à cette situation. L’environnement de vie des personnes doit 
également être adapté au changement climatique. Des systèmes d’alerte bien 
conçus en cas de conditions météorologiques extrêmes, des constructions 
adaptées au climat ou la création de plus d’espaces verts et de plus d’eau 
sur place sont des exemples de telles mesures. En effet, ces derniers 
peuvent favoriser le bien-être général et la santé mentale et motiver à faire 
plus d’exercice. Ainsi, les mesures d’adaptation au climat ne réduisent pas 
seulement les conséquences négatives du changement climatique, mais elles 
favorisent en même temps la santé des personnes.

En revanche, les mesures de protection du climat visent à 
lutter contre le changement climatique. Les deux aspects 
- atténuation et adaptation - sont importants. Le PST-EMR 
met l’accent sur l’adaptation au changement climatique, 
c’est-à-dire sur la gestion des conséquences du changement 
climatique déjà perceptibles aujourd’hui.
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Comprendre les forces et les faiblesses d’un milieu de vie donné permet de 
prendre des décisions d’amélioration justifiées et de cibler les ressources là 
où elles sont le plus nécessaires.

La particularité du PST-EMR: il reflète la réalité de nombreuses personnes 
qui vivent, travaillent, étudient et passent leur temps libre dans la région 
frontalière. Pour les citoyens de la région, le franchissement régulier des 
frontières fait partie du quotidien. Les mesures doivent donc être  
coordonnées entre elles au niveau transfrontalier. 

Le PST-EMR aide les acteurs responsables de votre lieu de résidence et de la 
région frontalière à créer des environnements agréables à vivre et favorables  
à la santé.

Comment le questionnaire est-il structuré?
Le PST-EMR est utilisé dans les différentes régions de l’Euregio Meuse-Rhin, 
c’est-à-dire dans 3 pays différents et en 4 langues. 

Au total, 5 thèmes sont abordés: Le thème central de cette enquête est dans 
votre cadre de vie, car il devient de plus en plus important pour un cadre 
de vie adapté à l’avenir. Les thèmes de la mobilité, de l’espace public, de 
l’approvisionnement, de l’l’habitat, de l’l’énergie, de l’éducation de l’économie 
et de la coopération sociale sont également repris dans ce questionnaire. 

Pour la plupart des questions, il s’agit d’attribuer un score à votre satisfaction 
sur ce sujet. Les évaluations indiquées peuvent être reportées dans le 
graphique des résultats. Il serait très important pour nous que vous justifiiez 
concrètement votre score dans le champ de texte, afin que vos souhaits 
puissent également être catégorisés. 

Cela permettra de voir d’un seul coup 
d’œil dans quels domaines un 
environnement obtient de bons résultats 
et où des améliorations sont nécessaires. 

Veuillez également répondre aux questions 
concernant votre lieu de résidence, votre 
âge et votre sexe ainsi qu’aux questions sur 
l’Euregio Meuse-Rhin. 
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Dans quel pays vivez-vous?
 Allemagne 

 Belgique  

 Pays-Bas

Et dans quelle ville vivez-vous?
Villa/Lieu:        

Département/Région/Canton:        

Quel est votre âge?
 moins de 16 ans  35 – 44 ans   65 – 74 ans

 16 – 24 ans   45 – 54 ans   75 ans et plus

 25 – 34 ans   55 – 64 ans

Quel est votre sexe?
 Masculin

 Féminin

 Non-binaire

 Je n’y réponds pas

Vous arrive-t-il de traverser la frontière pour vous rendre 
dans les pays voisins?

  Oui, tous les jours

  Oui, plusieurs fois par semaine

  Oui, plusieurs fois par mois 

  Oui, quelques fois par an 

  Oui, au maximum 1 fois par an 

  Non, jamais

Pourquoi allez-vous dans un pays voisin?
Vous pouvez donner plusieurs réponses.

  Travail

  Visite de la famille ou d’amis

  Pour faire du shopping et flâner

  Vacances/vacances

 Hobby (club de sport ou autre)

  Autres raisons   

 

 

  

Avant de commencer, nous aimerions en savoir plus de vous

Informations de base



12 13

Interaction sociale 38
Les Offres de jeux et de loisirs 38
Les Possibilités de se rencontrer 39
L’Identité et les sentiments 
d’appartenance 40
La Participation à la vie locale 41
Pays voisins 42

Contents
Adaptation au climat 14
L’Eau potable  14
Se rafraîchir à l’extérieur 15
Les Espaces frais 16
La Protection contre les conditions météorologiques Extrêmes 17
Pays voisins 18
Personnel 19
Système d’alerte 20

Mobilité 22
Les déplacements actifs 22
Les Transports publics 23
Le Trafic 24
Pays voisins 25

Espaces public 26
Les Espaces naturel 26
Les Rues et les places 27
L ’État de l’environnement et la propreté 28
Le Sentiment de sécurité 29
Pays voisins 30

Aménagements, logement, éducation et économie 32
Les Services au quotidien 32
Les Soins de santé 33
Habiter 34
L’Éducation et l’économie 35
Pays voisins 36



Adaptation au climat
Se rafraîchir à l’extérieurL’Eau potable 

Adaptation au climat

1514

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Comment estimez-vous les possibilités d’ombrage et de 
rafraîchissement disponibles dans votre environnement?

Mon avis:

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Il y a suffisamment d’endroits avec 
de l’eau potable gratuite: places, 
parcs, espaces verts, maisons 
associatives, terrains de sport, 
piscines, lieux de rencontre sociaux, 
écoles, crèches, administrations, 
lieux de culte.

• Institutions, cabinets médicaux, 

cliniques, pharmacies, magasins, 
gastronomie.

• Ces offres d’eau potable sont 
accessibles à tout moment. Elles 
sont propres et attrayantes.

• Il existe suffisamment d’infor-
mations sur les lieux où l’on peut 
trouver des offres d’eau potable.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation: 

• Dans mon quartier, il y a 
suffisamment d’ombre sur les 
chemins piétonniers, les pistes 
cyclables, les terrains de jeu, les 
terrains de sport, les lieux de 
rencontre et les arrêts de bus.

• Les façades et les toits des 
bâtiments sont souvent végétalisés.

• Mon quartier est rafraîchi, par 
exemple par des jeux d’eau, des 
fontaines ou des plans d’eau.

En raison du changement climatique, il fait souvent plus chaud et plus sec. Il 
est donc important pour la santé, surtout en été, de boire beaucoup, même en 
déplacement. En Belgique, l’eau du robinet est de très bonne qualité. Des offres 
d’eau potable gratuites, faciles d’accès et attrayantes, comme les fontaines 
publiques, peuvent donc être très utiles.

Nos villes et communes deviennent de plus en plus chaudes en raison du 
change ment climatique surtout là où les maisons et les bâtiments sont proches 
les uns des autres. Les espaces verts et les plans d’eau ainsi que les zones 
ombragées, les pare-soleil ou autres contribuent à rafraîchir l’environnement.

Comment évaluez-vous l’offre d’eau potable gratuite dans 
votre environnement?

Mon avis:



Adaptation au climat Adaptation au climat
La Protection contre les conditions météorologiques ExtrêmesLes Espaces frais
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1 3 62 54 7

très mauvais très bon

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation: 

• Il y a suffisamment d’espaces frais 
dans les environs: bibliothèques, 
administrations, institutions 
religieuses, musées, maisons des 
associations,

• lieux de rencontre sociaux, magasins 
et restaurants.

• Ces espaces sont ouverts et 
accessibles à tout moment de la 
journée. Je peux m’y rendre à pied, à 
vélo ou en bus et en train.

•  Les bus et les trains sont climatisés.

• Il y a suffisamment d’informations 
pour savoir où trouver ces endroits 
frais.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation: 

• Dans mon quartier, les bâtiments, les 
arbres et d’autres choses comme les 
poubelles sont bien protégés contre 
les forces de la nature.

• Il y a suffisamment de protection 
contre les inondations.

• Il y a suffisamment d’informations 
sur la protection contre les 
conditions météorologiques 
extrêmes.

Lorsqu’il fait chaud, des espaces publics "frais" peuvent aider à court terme, en 
plus des espaces verts et des plans d’eau. Les espaces publics rafraichissant 
devraient toutefois être ouverts et libre d’accès pendant la journée.

Outre la chaleur, le changement climatique entraîne souvent d’autres 
phénomènes naturels extrêmes comme les tempêtes, les fortes pluies ou 
les inondations. Nous ne pouvons pas les empêcher complètement. Ils se 
produisent souvent très soudainement. Une bonne préparation peut toutefois 
réduire les risques et minimiser les dommages.

Comment évaluez-vous l’offre des espaces publics  
"frais" dans votre environnement 

Comment estimez-vous la sécurité dans votre environnement en cas 
de fortes pluies, d’inondations et de tempêtes?

Mon avis:

Mon avis:

• Il y a des lieux de refuge lorsque 
des personnes doivent quitter 
temporairement leur domicile.

• Les gens sur place savent où trouver 
de l’aide en cas d’urgence.

• Je trouve suffisamment 
d’informations sur la manière dont je 
peux protéger mon logement contre 
les conséquences du changement 
climatique.



Adaptation au climat
Trinkwasser PersonnelPays voisins

Adaptation au climat
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Pensez maintenant à vos visites dans les pays voisins
Qu’avez-vous aimé sur les sujets suivants: l’eau potable, se rafraîchir 
à l’extérieur, les espaces frais et la protection contre les conditions 
météorologiques extrêmes? Et quoi n’avez-vous pas aimé sur les sujets en haut?

Indiquez également dans quel pays vous avez vu ces bons/moins bons aspects

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

La liste suivante contient différentes mesures qui 
permettent de réagir aux conséquences du changement 
climatique dans votre lieu de résidence.

Veuillez cliquer sur les mesures qui vous semblent particulièrement importantes pour 

votre cadre de vie.

Vous pouvez sélectionner plusieurs réponses, jusqu’à 4

 Offre d’applications gratuites d’alerte et d’urgence

 Alertes par sirènes, radio, télévision, journaux et haut-parleurs

 Cartes avec listes d’offres d’aide en cas d’événements climatiques tels que 

dégâts dus à une tempête, inondations, etc.n

 Points d’eau potable publics

 Stations de remplissage des bouteilles d’eau potable

 Zones ombragées

 Espaces rafraîchis

 Plus de plantes et d’arbres dans les villes

 Quelque chose d’autre, à savoir:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rien de tout cela



Adaptation au climat
Système d’alerte

Adaptation au climat

2120

Dus au changement climatique des phénomènes 
météorologiques extrêmes qui se produisent dans les 
pays voisins peuvent également affecter votre cadre de vie. 
Vous pouvez indiquer ici ce qui est important dans un tel 
événement?

Souhaiteriez-vous personnellement un système d’alerte (par ex. via une 
application) qui vous informe en cas d’événements climatiques

aigus sur l’ensemble de l’Euregio Meuse-Rhin?

(p.ex. chaleur, dégâts dus à une tempête, inondations)

 Oui, dans tous les cas    

 Oui, si cela a un impact sur mon cadre de vie

 Plutôt non    

 Ne sait pas

Souhaiteriez-vous personnellement un système d’information (par ex. via une 
application) qui vous informe sur le système d’aide d’urgence sur l’ensemble de 
l’Euregio Meuse-Rhin?

 Oui, dans tous les cas    

 Oui, si cela a un impact sur mon cadre de vie

 Plutôt non    

 Ne sait pas

Aimeriez-vous être informé(e) sur les développements environnementaux ou 
climatiques actuels dans l’Euregio Meuse-Rhin?

 Oui, dans tous les cas   

 Oui, si cela a un impact sur mon cadre de vie

 Plutôt non     

 Ne sait pas



Mobilité
Les déplacements actifs

Mobilité
Les Transports publics

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

2322

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Mon avis: Mon avis:

• Les transports publics sont fiables.

• Les véhicules circulent régulièrement 
et assez souvent.

• Les informations sur les horaires 
sont faciles à trouver et ne posent 
aucun problème.

• Les transports en commun sont sûrs 
et accessibles.

• Le trajet en transports en commun 
est bon marché.

• Il y a suffisamment d’arrêts à 
proximité.

• Les arrêts sont protégés de la pluie 
et du soleil.

• Les arrêts ont des bancs, des 
poubelles et des emplacements sûrs 
pour l es vélos.

• Les arrêts et les véhicules sont 
propres et bien entretenus.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation: 

Comment estimez-vous les transports en  
commun dans votre région?

Les transports publics comprennent par exemple les bus, les trams et les 
trains. Les transports en commun sont une alternative écologique à la voiture. 
Comment estimez-vous les transports en commun dans votre région?

• Il y a suffisamment de chemins 
piétonniers et de pistes cyclables 
dans mon environnement.

• Au quotidien, je me rends à pied ou 
à vélo dans des endroits importants. 

• (école, travail, parcs, arrêts de bus, 
supermarchés).

• Il y a suffisamment de feux de  
signalisation et de passages piétons.

• Les chemins sont bons et bien  
entretenus.

• Il y a des bancs en chemin.

• Je peux utiliser les chemins à tout 
moment sans problème, même en 
hiver

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment estimez-vous les possibilités de se  
déplacer à pied ou à vélo?

Les déplacements actifs impliquent que l’on marche beaucoup et se déplace 
en vélo. Les déplacements actifs nécessitent des chemins piétonniers, des 
pistes cyclables et des rues sans voitures ou des rues à circulation réduite où 
les voitures roulent lentement. Sur des bonnes routes, on peut utiliser sans 
problème des fauteuils roulants, des déambulateurs et des poussettes.



Mobilité Mobilité
Le Trafic Pays voisins
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très mauvais très bon

1 3 62 54 7

Mon avis:

• La circulation routière est sécurisée.

• Les personnes à pied et à vélo ont la 
priorité sur les véhicules motorisés.

• Il y a suffisamment de feux de 
signalisation et de passages pour 
piétons.

• Les riverains ne sont pas gênés 
ou incommodés par le bruit ou la 
mauvaise qualité de l’air.

• Les voitures, motos et vélos garés 
ne sont pas un danger pour les 
autres.

• Il existe des stations de recharge 
électrique couvertes et des 
emplacements pour les vélos.

• Il existe suffisamment d’alternatives 
à la voiture, par exemple le 
covoiturage, le vélo en libre-service, 
le bus citoyen, le covoiturage.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment estimez-vous la circulation et 
le stationnement dans votre région?

Dans un environnement sécurisé, la circulation routière est bien réglementée. Il 
y a suffisamment de places de parking pour les voitures, les motos et les vélos. 
Les usagers de la route peuvent se déplacer en toute sécurité.

Pensez maintenant à vos visites dans les pays voisins
Qu’avez-vous aimé sur les sujets suivants: les transports actifs, les transports 
publics et le trafic? Et quoi n’avez-vous pas aimé sur les sujets en haut?

Indiquez également dans quel pays vous avez vu ces bons/moins bons aspects

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Espaces publicEspaces public
Les Rues et les placesLes Espaces naturel
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1 3 62 54 7

très mauvais très bon

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Mon avis:

Mon avis:

Les espaces naturels sont des parcs, des forêts, des champs, des rivières, 
des lacs, des étangs et des espaces verts - y compris ceux situés à côté des 
chemins et des routes, à l’intérieur et à l’extérieur des villes et des communes. 
Les es- paces naturels améliorent la qualité de l’air. On se sent bien dans les 
espaces naturels.

Comment estimez-vous les espaces naturels autour de vous?

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Les espaces verts sont 
suffisamment nombreux et variés.

• Les espaces verts sont à tout 
moment facilement accessibles, 
même sans devoir utiliser la voiture.

• Les espaces verts sont bien 
entretenus. Ils sont régulièrement 
arrosés.

• Il y a suffisamment de bancs.

• On peut faire différentes choses 
dans les espaces verts, par exemple 
faire du sport, jouer ou simplement 
se promener.

• Il y a peu d’arbres et de plantes 
auxquels beaucoup de gens 
sont allergiques, par exemple les 
bouleaux ou l’ambroisie (herbe à 
raisin).

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Les rues, les bâtiments et les places 
sont conçus de manière à ce que 
tout le monde aime y être.

• Il y a très peu de bâtiments vides ou 
de rues endommagées. 

• Il y a rarement du bruit.

• Même la nuit, on s’y sent bien et on 
s’y retrouve facilement. 

• Il y a suffisamment de toilettes 
publiques et de bancs

Comment estimez-vous les bâtiments, les
rues et les places dans votre environnement?

Les gens devraient pouvoir aimer leur environnement. Les rues, les bâtiments et 
les places peuvent exercer une influence positive ou négative sur la qualité de 
vie (le bien-être)



Espaces public Espaces public
Le Sentiment de sécuritéL ’État de l’environnement et la propreté

2928

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Mon avis:

Mon avis:

• Je me sens en sécurité de jour 
comme de nuit.

• Il n’y a pratiquement pas de 
criminalité ou de comportement 
antisocial, comme par exemple des 
dégradations de biens.

• Les rues et les places sont éclairées 
et faciles à voir.

• Personne ne se sent menacé 
en raison de son origine, de sa 
croyance ou de son identité sexuelle.

• Personne ne se sent en insécurité 
ou affecté par le changement 
climatique.

• Les systèmes d’alerte d’urgence, 
par exemple BE-Alert, ou certaines 
lettres d’information, comme 
par exemple le Plan wallon Forte 
Chaleur, sont connus.

• On nous informe bien sur la manière 
d’éviter les incendies en cas de sé- 
cheresse et de chaleur.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment estimez-vous la sécurité dans  
votre environnement/quartier? 

Un environnement sûr réduit la criminalité et les comportements antisociaux. 
Les gens s’y sentent plus à l’aise et sont plus actifs. Un niveau de sécurité élevé 
signifie également que les gens se sentent bien informés et en sécurité en cas 
d’événements soudains provoqués par le changement climatique, comme une 
inondation par exemple.

• Les rues, les espaces et les 
bâtiments publics sont bien 
entretenus et propres.

• La saleté et les déchets sont rares.

• Les dégradations de biens sont 
rares.

•  Le service de ramassage des 
ordures passe régulièrement.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment évaluez-vous l’état de votre environnement?

Un environnement bien entretenu donne aux habitants un sentiment de bien-être. 
Il augmente l’identification avec le lieu de résidence et réduit le vandalisme.



Espaces public Espaces public
Pays voisins

3130

Pensez maintenant à vos visites dans les pays voisins
Qu’avez-vous aimé sur les sujets suivants: les espaces naturels, les rues et les 
places, l’état de l’environnement et la pro- preté et le sentiment de sécurité?  
Et quoi n’avez-vous pas aimé sur les sujets en haut?

 

Indiquez également dans quel pays vous avez vu ces bons/moins bons aspects

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aménagements, logement, éducation et économie
Les Services au quotidien

Aménagements, logement, éducation et économie
Les Soins de santé
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1 3 62 54 7

très mauvais très bon 

1 3 62 54 7

très mauvais très bon 

Mon avis: Mon avis:

Comment évaluez-vous les prestations au quotidien  
dans votre environnement?

Une bonne prise en charge au quotidien améliore la qualité de vie. Les services 
quotidiens comprennent les magasins, les marchés, les banques, les bureaux de 
poste, les cafés et les restaurants, les coiffeurs, les bureaux de quartier ou les 
institutions religieuses.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Les magasins sont à proximité. Je 
peux y aller à pied, à vélo, en bus et 
en train.

• Les magasins sont bien entretenus. 
Ils sont accessibles aux personnes 
à mobilité réduite et offrent des 
zones de repos et des toilettes.

• Il y a beaucoup d’offres sociales.

• Je peux m’alimenter de manière 
équilibrée, variée et durable.

• Les magasins adaptent leurs 
horaires d’ouverture en été et en 
hiver. Ils me protègent du froid et de 
la chaleur extrêmes.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Les soins de santé sont suffisants 
dans mon entourage. Je trouve 
beaucoup d’offres.

• Toutes les offres de soins de santé 
sont facilement accessibles à pied, 
à vélo ou par les transports en 
commun.

• Elles sont bien entretenues et 
facilement accessibles à tous, c’est-
à-dire sans difficultés d’accès. `

Comment estimez-vous les soins de santé et l’aide sociale présents 
dans votre environnement?

De bons soins de santé et une aide sociale sont importants pour une bonne 
qualité de vie. Il s’agit par exemple des cabinets médicaux, des hôpitaux, des 
pharmacies et des services de soins. Les aides sociales telles que les services 
sociaux, les aides de voisinage ou les services de livraison de repas soutiennent 
les personnes qui ont besoin d’aid



Aménagements, logement, éducation et économie Aménagements, logement, éducation et économie
Habiter L’Éducation et l’économie

3534

1 3 62 54 7

très mauvais très bon 

1 3 62 54 7

très mauvais très bon 

€

Mon avis:

Mon avis:

• Les maisons autour de chez moi 
sont en bon état.

• Ma maison est claire et chaude.  
Je peux bien l’aérer.

• Je me sens en sécurité et protégé(e) 
chez moi. J’ai de l’intimité.

• Ma maison est économe en 
énergie. 

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment évaluez-vous les possibilités de logement 
dans votre environnement?

Les lieux de résidence de qualité offrent un mélange de maisons, 
d’appartements, de maisons de retraite et d’autres formes d’habitat. Des 
personnes aux revenus différents et d’âges différents vivent ici. Le lieu de 
résidence doit être sûr et bien entretenu pour que les gens aiment y vivre.

• Je ne consomme pas beaucoup d’énergie.

• L’offre de logements dans mon  
 environnement convient à des ménages 
de tailles différentes.

•  Les loyers et les prix des maisons ne 
sont pas trop élevés.

• Les gens de mon quartier

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Dans ma région, il existe de nombreux 
emplois et places de formation variés 
ainsi que des possibilités de formation 
continue.

• Les personnes sans emploi trouvent 
à proximité un centre pour l’emploi 
et des offres de formation, de 
perfectionnement ou de reconversion.

• Les gens préfèrent faire leurs achats 
dans les magasins locaux. Les 
restaurants et cafés locaux sont bien 
fréquentés.

• Les entreprises de mon quartier ne 
causent pas de problèmes de circulation 
ou ne font pas plus de bruit.

• Il y a suffisamment de crèches et 
d’écoles.

• L’offre de crèches et d’écoles pour la 
garde des enfants est suffisante pour 
que les parents puissent aller travailler.

• Je peux aussi travailler à la maison, par 
exemple en cas de forte chaleur ou de 
grève des transports.

Comment évaluez-vous l’éducation, l’économie locale et les 
possibilités de travail dans votre environnement?

Une bonne économie locale fournit des emplois. Elle assure également des 
lieux animés. On voit par exemple apparaître des cafés, des restaurants et des 
magasins. Le marché du travail local et la possibilité de suivre une formation 
ou une formation continue sont aussi importants pour les habitants que les 
crèches et les écoles.



Aménagements, logement, éducation et économie Aménagements, logement, éducation et économie
Pays voisins
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Pensez maintenant à vos visites dans les pays voisins
Qu’avez-vous aimé sur les sujets suivants: les services au quotidien, les soins 
de santé, habiter et l’éducation et l’économie. Et quoi n’avez-vous pas aimé sur 
les sujets en haut?

Indiquez également dans quel pays vous avez vu ces bons/moins bons aspects

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Interaction sociale
Les Offres de jeux et de loisirs

Interaction sociale
Les Possibilités de se rencontrer

3938

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Mon avis: Mon avis:

Comment évaluez-vous les offres de loisirs présents  
dans votre environnement?

Dans un environnement considéré comme agréable, il existe différentes 
possibilités de faire du sport et de jouer, ainsi que des offres de loisirs. Il s’agit 
par exemple d’aires de jeux, des terrains de sports, des piscines, des lieux de 
rencontre, des cinémas et des musées.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Il y a beaucoup de possibilités de 
jeux et de loisirs dans mes environs. 

• Je peux m’y rendre facilement à 
pied, à vélo, en bus ou en train.

• Les aires de jeux et les terrains 
de sport sont bien entretenus et 
sécurisés.

• Les aires de jeux et de sport sont 
utilisables à tout moment. 

• Les offres sont avantageuses

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

• Dans mon environnement, il y 
a beaucoup d’associations, de 
lieux de rencontre publics et de 
manifestations (à l’intérieur comme 
à l’extérieur). Les gens aiment s’y 
rendre.

• Tout le monde est le bienvenu et on 
peut se rendre à beaucoup de choses 

à pied, à vélo, en bus ou en train.

• Les lieux de rencontre sont bien 
aménagés et bien entretenus.

• Les prestataires communiquent 
l’information par différents moyens 
(journaux, radio, sites web, médias 
sociaux).

Comment évaluez-vous les possibilités des lieux  
de rencontre dans votre environnement?

Dans un bon environnement, il y en a des lieux de rencontre de qualité pour 
différentes personnes. Les gens se rencontrent et aiment passer du temps 
ensemble. Il s’agit par exemple de lieux de rencontre pour les jeunes, pour les 
associations et les événements. Mais Internet offre également de nombreuses 
possibilités d’échange.



Interaction socialeInteraction sociale
L’Identité et les sentiments d’appartenance La Participation à la vie locale

4140

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

1 3 62 54 7

très mauvais très bon

Mon avis: Mon avis:

• Je me sens à l’aise dans mon quartier 
et à la maison.

• Je connais l’histoire et les traditions 
du lieu.

• Il y a des fêtes régulières pour tout le 
monde.

• Nous avons un sentiment de com mu-
nauté. Tout le monde peut participer.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment évaluez-vous votre propre intégration/
appartenance à votre environnement?

Les gens aiment bien se sentir appartenir à un lieu particulier. L’aménagement du 
lieu, son histoire et son image publique jouent un rôle important à cet égard. Les 
magasins et les entreprises préfèrent également ouvrir leurs portes dans des 
lieux attrayants, là où les gens vivent bien et avec plaisir.

• Mon quartier a une bonne réputation. 
Les personnes extérieures ont une 
bonne impression de l’endroit où je vis.

• Les gens ici se soutiennent 
mutuellement quand quelqu’un a 
besoin d’aide, par exemple pour faire 
les courses ou déneiger.

• J’ai le sentiment de pouvoir 
participer à l’élaboration des choses 
qui me concernent. Je suis écouté.

• Les responsables de mon lieu de 
résidence travaillent activement 
avec les gens du coin pour 
améliorer l’environnement.

• Je connais mes droits et je sais 
comment je peux participer aux 
décisions.

• Les citoyens de mon quartier sont 
représentés de manière fiable.

• Je peux participer aux décisions en 
ligne et en personne.

Ces indicateurs peuvent aider à l’évaluation:

Comment évaluez-vous les possibilités offerte de participer à 
l’élaboration de votre environnement?

Les gens aiment bien de participer à l’aménagement de leur environnement. Un 
bon environnement donne cette possibilité aux gens. La possibilité de pouvoir 
s’exprimer et de participer aux changements favorisent la cohésion sociale. 
C’est particulièrement vrai dans le cas où les gens sont eux-mêmes touchés par 
les changements.



Interaction sociale Interaction sociale
Pays voisins

4342

Pensez maintenant à vos visites dans les pays voisins
Qu’avez-vous aimé sur les sujets suivants: les offres de jeux et de loisirs, les 
possibilités de se rencontrer, l’identité et les sentiments d’appartenance et la 
participation à la vie locale. Et quoi n’avez-vous pas aimé sur les sujets en haut ?

Indiquez également dans quel pays vous avez vu ces bons/moins bons aspects

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Participation citoyenne dans 
l’Euregio Meuse-Rhin:  
le projet euPrevent ACP 
Dans le cadre du projet euPrevent ACP (Active Citizenship 
Participation), une structure eurégionale de participation citoyenne 
trans frontalière sera mise en place. Il s’agit ainsi de garantir une 
élaboration durable des politiques dans la région transfrontalière. 
En effet, la population de l’Euregio Meuse-Rhin est étroitement 
liée pour des raisons historiques, culturelles et économiques, 
et de nombreuses personnes traversent tout naturellement et 
régulièrement la frontière avec le pays voisin, que ce soit pour se 
rendre au travail, rendre visite à la famille et aux amis ou pour leurs 
loisirs. Votre lieu de résidence fait lui aussi partie de l’Euregio 
Meuse-Rhin!

Le projet est soutenu par Robert Bosch Stiftung dans le cadre du programme 
Common Ground. Les partenaires du projet sont les autorités sanitaires GGD 
Zuid Limburg, le service de santé de Düren, l’arrondissement de Heinsberg, 
le centre régional de santé de Rhénanie-du-Nord-Westphalie, l’Euregio 
Meuse-Rhin ainsi que les fondations euPrevent et EPECS. Retrouvez plus 
d’informations sur le site: www.euprevent.eu/fr/projet-euprevent-acp.

À qui s’adresse cet instrument?
Le PST-EMR peut être utilisé par tous ceux qui souhaitent participer au 
développement d’une communauté favorable à la santé: par exemple les 
municipalités, les services bénévoles et les organisations à but non lucratif, 
et surtout les citoyens. Le PST-EMR permet à différents acteurs de collaborer 
selon des normes uniformes.

Résultat
Reportez maintenant vos scores dans ce graphique de résultats. 

Toutes les évaluations des 5 modules de base sont représentées dans cette roue 
d’évaluation. Le résultat de l’outil Place Standard EMR est facilement compréhensible 
grâce à ce graphique de résultats. Tant les questions individuelles que les différents 
domaines thématiques peuvent être comparés entre eux. Il est possible de voir quels 
domaines obtiennent de bons résultats et dans quels domaines des améliorations sont 
nécessaires. 
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Avec le PST-EMR, les communes disposent d’un instrument fondé qui 
implique activement les citoyens afin d’identifier les points forts et les points 
faibles dans la région frontalière, les communes, les quartiers ou les différents 
voisinages et d’apprendre les uns des autres. Il est utilisé pour identifier les 
améliorations nécessaires, les classer par ordre de priorité et faire avancer les 
développements correspondants. La valeur particulière du PST-EMR réside 
dans le fait d’impliquer toutes les personnes interrogées en tant qu’experts 
individuels possédant des connaissances sur leur environnement de vie.

Quelle est la suite des événements? 
À la fin du projet, en septembre 2025, les résultats seront publiés sur le site 
internet du projet et nous présenterons les opinions et souhaits des citoyens 
de l’Euregio Meuse-Rhin aux responsables politiques et administratifs. 

La naissance du PST-EMR
Le PST-EMR est un développement de l’instrument allemand 
StadtRaumMonitor. Les questions qui y sont utilisées ont été complétées par 
de nouvelles questions sur l’adaptation au climat et par des questions sur 
l’Euregio.

Le StadtRaumMonitor se base quant à lui sur le "Place Standard Tool". 
Celui-ci a été développé en Écosse, où il a été utilisé pour la première fois 
en 2015. L’objectif général est de réduire les inégalités sociales et de santé 
existantes et d’améliorer durablement les environnements de vie. En anglais, le 
terme "place" ne désigne pas seulement l’aspect géographique et spatial d’un 
lieu, mais aussi sa signification sociale, économique, culturelle et historique. 
L’identité d’un lieu, l’attachement des personnes à ce lieu ainsi que les valeurs 
et les normes qui y sont en vigueur jouent un rôle important. 

Scannez le code QR suivant à l’aide de votre téléphone portable 
avec une application de scannage QR et vous serez directement 
dirigé vers la page I-internet de l’enquête. 

Le "Place Standard Tool" a déjà été 
adapté et utilisé dans 12 autres pays 
européens (p. ex. Pays-Bas, Espagne, 
Lettonie, Turquie). 
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Merci beaucoup  
pour votre soutien !
Cette enquête est entièrement anonyme et est menée par le projet 
euPrevent ACP. Le règlement européen sur la protection des données 
GDPR s’applique.


